温江区人民医院太平间管理外包服务比选文件
一、项目概况：
1、项目内容：太平间管理外包服务（承担全院遗体接运工作）
2、项目期限： 2年

3、项目地点：柳城镇万春东路10号
4、资格要求：
（1）本次参与比选的服务商必须是在成都市民政局备案的殡葬服务机构。
（2）具有遗体的运送、防腐、整容、冷藏的相关资质；

（3）近三年具有与二级甲等医院合作的经验；
（4）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的要求；
（5）参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有违法记录；
（6）本次招标不接受联合体投标。

5、公告公示时间：2016年12月13—12月15日，投标人可直接登录成都市温江区人民医院网站下载招标文件。

6、投标保证金为人民币伍仟元整（￥5000元），投标保证金以现金形式在开标会上与投标文件同时递交。未中标的投标保证金开标后当场退还，中标人的投标保证金在签订合同后转为履约保证金。投标人在中标后，应立即签订合同，如无故不签订合同或单方面退出者则投标保证金不予退还。
7、投标资格证明文件内容

（1）营业执照（副）、税务登记证（副）或已办理三证合一的公司提供统一社会信用代码的营业执照（副）；
（2）法定代表人授权书（原件）及被授权人身份证（复印件，且正反面）；
（3）提供遗体的运送、防腐、整容、冷藏的相关资质；

（4）太平间管理外包服务方案；
（5）近三年来同等规模、同类型的业绩，附合同复印件；
注：以上资料提供复印件并加盖公章，全部齐全并密封。

三、报价须知
1、服务单位自行承担使用太平间涉及到的水电费、房屋租赁费用（不高于2万元）
2、服务单位向逝者亲属收取服务费外，不再向院方收取任何费用。
3、满足询价文件要求，服务单位负责自身安全并承担由此带来的第三方安全责任及因此引起的法律责任；
四、服务要求：
1、派专人驻守医院太平间，配合医院进行去世病人的遗体交接、登记、转运。
2、服务单位提供的“一条龙”等特需服务，必须遵循诚信、公平、合理、自愿的原则，不得以任何形式对当事人进行误导和欺诈。特需服务项目收费不高于政府有关部门规定的收费标准，特需服务项目和金额的发生须当事人同意确认并签定服务协议。 
3、服务单位到临床科室接受遗体必须着制式工作服，每次转运完遗体后，要负责清洗、消毒太平间的室内外，搞好卫生，保证能及时为下次服务做好准备。
4、太平间实行24小时服务管理，并负责进行接收登记和办理交接手续。
5、凡因医院在医疗活动中产生的病理性废物（标本、组织、器官、残肢等）由科室送至太平间，双方工作人员当面过秤、签字、交接、由服务单位负责安全保管，24小时内运至焚烧场进行焚毁。凡属医院的捐赠遗体火化和无名遗体暂存及火化一律不得收费。
6、涉及医疗纠纷的遗体，其在太平间产生的暂存费、服务费全免。
7、自接受无名遗体之日起6个月内，费用由服务单位承担，包含殡殓、暂存以及配合法医解剖等、无名遗体停放至太平间6个月内，服务单位全力配合医院到当地公安部门按程序申报处理。若6个月内，医院未办妥有关处理手续，则由医院安排转移停放点，其停放费用由医院和服务单位各承担50%。
五、管理规定：
1、严格遵守《殡葬管理条例》及院方的规章制度，做好太平间的保洁和消毒工作，严禁在太平间及管理房私自使用电器，严禁在太平间焚烧纸钱，违反者从重处罚。 
2、加强对太平间使用场所的管理，不准占用门外大厅、通道等公共区域从事吊唁活动。
3、太平间必须悬挂、张贴自己所属单位的资质铭牌和营业执照，挂牌公布服务项目和收费标准，接受监督。 
4、医院收到逝者亲属有关服务质量、收费事项投诉，经查情况属实以合同违约处罚（每投诉一次处罚1000—5000元），经反复教育无效我院有权解除合同。
5、太平间因违规行为被投诉，服务单位应承担全部责任。 
6、遗体暂存时间按民政部门的相关规定执行，特殊情况要及时向医务部汇报。 
7、服务单位有责任协助医院解决与遗体有关的医疗纠纷。 
8、医院管理人员定期或不定期对太平间卫生工作进行检查和督导。
9、合同期间服务单位若未发生违约行为，合同期满后院方将全额返还履约保证金；如服务单位出现违约行为，院方将扣除履约保证金中合同期间处罚金额相同金额后予以退还余额。
10、负责保护好太平间的设施，损害设施要原价赔偿。
11、服务单位不得擅自改变医院现有太平间房屋结构。
12、服务单位不得对外泄露死者信息，否则将承担相应的法律责任。
13、必须对遗体、标本残留物等接收、运送做好详细登记。
六、投标文件的递交：
投标文件必须全部密封，密封袋上标明单位名称、比选编号、比选项目名称、联系人、联系电话并加盖公章，密封件封口上应加盖骑缝章。

七、开标

开标会于2016年12月16日上午9:00（北京时间）在温江区人民医院第二办公区图书室开标会场，否则取消参标资格。
开标流程：
（1）投标人须随带个人身份证、法定代表人资格证明书或法定代表人授权委托书参加开标会。
（2）招标人和相关人员共同查验各投标文件密封完整性；
（3）由有关工作人员当众拆封，宣读投标人名称、投标报价和投标文件的其他主要内容；
（4）招标人在招标文件要求提交投标的截止时间前收到的投标文件，开标时都应当当众予以拆封、宣读；
八、评标、定标办法
1、按照本须知规定，只对确定为符合比选文件的资质要求且实质上响应比选文件要求的报价文件进行评价和比较。

2、报价文件不能满足比选文件规定的要求的将淘汰，报价无效。

3、根据符合采购需求、质量、服务等综合评分的原则确定成交人。
九、其他注意事项：
1、本项目不得分包或转包。
2、报名单位对比选文件如有疑问的，可以进行书面质疑，若不提出书面质疑的，则视为报名单位默认本采购文件规定，中选后采购合同价不作调整。

3、本项目完成中的全部安全责任由中标单位自行负责。

成都市温江区人民医院

2016年12月12日
